Altaldnos Szerzédési Feltételek
I. A Szerzédd Felek
I.1. A Szolgaltaté

Adatkezel6 neve: Kiss Alexandra egyéni vallalkozd
Cim: 1042 Budapest, Arpad tt 151. 4/24.
Adészam: 90972399-1-41

Nyilvantartasi szam: 60332738

Telefonszam: +36/70-291-8815

E-mail cim: mirtillmuhelye@gmail.com
weboldal: www.mirtillmuhelye.hu

1.2. Az Ugyfelek

Ugyfélnek minésiil, aki a www.mirtillmuhelye.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) barmely
szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a Weboldalon talalhaté szolgaltatast megvasarolja.

A Weboldal szolgaltatasait azok az Ugyfelek vehetik igénybe, akik elfogadjak jelen Altalanos
Szerzbédési Feltételeinket. Kérjiik, amennyiben aktiv felhasznaléja kivan lenni a Weboldalnak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényiinek
tekinti magara nézve.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazdsdban Ugqyfél az a természetes személy, aki a
Weboldal valamely szolgdltatdsdt sajdt nevében igénybe veszi. Az Ugyfél a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek elfogaddsdval kijelenti, hogy a Weboldal szolgdltatdsainak igénybevétele
tekintetében cselekvdképessége fenndll.

A Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele rautalé magatartassal torténik. Az igénybe
vett szolgaltatasok vonatkozasaban megkotott szerzodések nem Kkertilnek iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban keriilnek megkotésre, késobbiekben nem kereshetdek vissza, magatartasi
kédexre nem utalnak. A Weboldal miikodésével kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

1.3. F6bb fogalom meghatarozasok

- Tavollevok kézétt kotott szerzddés: olyan Fogyasztdi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti termék, vagy szolgdltatds nyUjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejti fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzddeés
megkotése érdekében a szerzodd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehetdévé tévo eszkozt alkalmaznak.

- Szolgadltato: az informacioés tarsadalommal 6sszefiliggd szolgaltatast nyujtod természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.
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- Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6é célok érdekében
eljaré természetes személy.

- Szolgaltatds nyujtdsdra irdnyulé szerzddés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely
olyan szerzodés, amelynek értelmében a vallalkozas a Fogyasztd részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a Fogyaszt6 pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy
megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

II. Altaldnos tudnivaldk.
I1.1. Az ASZF célja, modositasa, hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatdlya a www.mirtillmuhelye.hu Weboldalra terjed ki. A
Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket azért adta ki, hogy ebben részletesen szabélyozza
a Weboldal szolgaltatasaival, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltato, és
az Ugyfél jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Weboldal szolgaltatasaival dsszefiiggd lényeges
koriilményeket.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba 1épé Ugyfél
kozott 1étrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. A Weboldal valamely szolgaltatasat
igénybe vevé Ugyfél rdutalé magatartasaval elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltaté
tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok,
valamint a 2013.évi V. torvényben, a Polgari Térvénykonyvben (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a
Szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Szjt.) foglalt rendelkezések
kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori médositasa a

kozzétételkor 1ép hatdlyba, és mindaddig hatdlyban marad, amig a Szolgaltaté a Weboldal
szolgaltatasait biztositja, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételeket médositja. Jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek kozzétételének, és egyben hatalyba lépésének napja: 2026. oktéber 04.

napija.
I1.2. A szerzodés targya:

A szerzédés targya a Weboldalon taldlhat6 szolgaltatas, amelyet az Ugyfelek, dij megfizetése
ellenében megvasarolnak, vagy igénybe vesznek. A szerzédés nyelve a magyar. A megrendelés
rogzitésével az Ugyfél kijelenti, hogy a szolgaltatis paramétereit elfogadja és igényeinek
mindenben eleget tevonek ismeri el. A Szolgaltaté biztositja az Ugyfelek szdmara a Weboldal
szolgaltatasainak igénybevételére, valamint az ott taldlhaté termékek és szolgaltatdsok
megvasarlasara szolgalo online feliiletet.
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IL.3. Termékkinalat meghatarozasa:
Szolgaltaté egészséges életmodddal, taplalkozassal és gyégynovényekkel kapcsolatos digitalis és
fizikai termékek értékesitése, valamint holisztikus tandcsadas, és ezzel Osszefiiggé egyéb

szolgaltatasok nyujtasa érdekében végzi tevékenységét.

Az egyes termékek és szolgaltatasok jellemz6i a www.mirtillmuhelye.hu Weboldalon talalhatéak.

[1.3.1. A webshopon keresztiil megvasarolhat6 termékek és szolgaltatasok

e letolthetd digitalis botanikai workbookok/szinezdk;

e digitalis receptgylijtemények;

e digitalis szezonalis 6tletgylijtemények;

e digitalis termékcsomagok;

e nyomtatott kiadvanyok/workbookok és fizikai termékcsomagok.

e holisztikus tanacsadas
I1.4. Személyes adatok:

Az Ugyfelek személyes adatainak felhasznildsa az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.)) hatalyos
szabalyoz4sanak értelmében torténik. A Szolgéltat6 az Ugyfelek adatait a szerzédés teljesitése, és
a szerzodés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja.

A Weboldal egyes funkcidéinak hasznalata soran az Ugyfeleknek néhany személyes adatat meg
kell adnia a Szolgaltaté részére. A bekért adatokat a Szolgaltatd rogziti, tarolja, feldolgozza és
hasznalja. A bekért adatok a Weboldal megfelel6 hasznalatdhoz, a kapcsolattartashoz, a
megrendelés teljesitéséhez, a lebonyolitashoz elengedhetetleniil szlikségesek.

A Szolgaltato az Ugyfelek adatait kiemelt biztonsaggal kezeli, hasznalatuk soran az Eurdpai Uni6
GDPR rendelete, és a 2011. évi CXIL torvénynek (Infotv.) megfelelGen jar el, és az adatokat csak a
Weboldal altal nyujtott szolgaltatasok teljesitése érdekében sziikséges, illetve a jogszabalyok
altal eléirt ideig tartja nyilvan. A Szolgaltat6 altal alkalmazott adatkezelési elvek, és részletes
szabalyok Szolgaltaté altal kozzétett Adatkezelési tajékoztatéban taldlhatdéak, mely a
www.mirtillmuhelye.hu Weboldalon érhetd el.

III. A megrendelés folvamata

I11.1. A szolgaltatas megrendelési folyamata

A szerzddés elektronikus uton, a weboldal Pénztar oldaldn leadott megrendeléssel jon létre,
magyar nyelven. A szerzédés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem
iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 — a megrendelés adatait a visszaigazold e-mail
tartalmazza. A megrendelés elkiildése el6tt az adatbeviteli hibdk a Pénztar oldalon barmikor
javithatok. A megrendelés fizetési kotelezettséget keletkeztet. A Szolgaltat6 a megrendelést e-
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mailben haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja; ennek elmaradasa esetén a
fogyasztd mentesiil az ajanlati kotottség alél. A fizikai termékek szallitasi, és visszakiildési
feltételeirol a www.mirtillmuhelye.hu Weboldalon t3jékozédhat, a holisztikus tanacsadas
lemondasi, Atiitemezési és Elallasi Feltételeit jelen ASZF- 1. sz. melléklete tartalmazza, melyet
ugyancsak a www.mirtillmuhelye.hu Weboldalon talal.

1V. A megrendelt szolgdltatds fizetésének mddja, és a megrendelések feldolgozdsa

A termékek és szolgaltatasok dija a www.mirtillmuhelye.hu Weboldalon keriil meghatarozasra az
adott termék vagy szolgaltatas tematikajaval és egyéb feltételeivel egyiitt.

VI.1. Lehetséges fizetési mdédok:
- Bankkdrtydval torténd fizetés az aldbbi fizetési szolgdltato kézremiikédésével:

- Bankkartyaval torténd fizetés a STRIPE fizetési szolgaltatdn keresztil. (www.stripe.com

ASZF: https: //stripe.com/en-hu/terminal/legal , GDPR: https:
//stripe.com/en-hu/privacy

A fizetendé végdsszeg minden koltséget tartalmaz. A fizetésrél a megadott e-mail cimre
megerdsité e-mailt kap a Vasarlo, mely tartalmazza a szamlat is. A bankkartyas fizetés soran a
fizetési szolgaltato részére meg kell adni annak a bankkartyanak az adatait (kartyaszam, lejarat
év/honap, név, biztonsagi kod) amelyhez rendelt bankszamlarél a fizetés torténik. Az elfogadott
bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, Amex. Felhivjuk a szives figyelmét, hogy
nem minden bank altal kibocsatott Maestro és VISA Electron tipusu kartyaval lehet interneten
fizetni. Kérjikk, hogy érdeklédjon kartyakibocsatd bankjanal, hogy az On bankkartyajaval
lehetséges e az online bankkartyas fizetés!

IV.2. A megrendelések feldolgozasa, és a szolgaltatasok igénybevétele

A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik, amely a legtobb esetben a fizetés napjan -
amennyiben az munkanap - de legkésobb 48 6ran beliil.

A Megrendeld hétkoznap a fenti idéintervallumtdl eltéréen, illetve szombaton, vasdrnap és
tinnepnapokon is leadhatja megrendelését, amelyeknek feldolgozasara azonban el6fordulhat,
hogy csak az azt kdveté munkanapon keriil sor.

A hianyos adatokkal leadott megrendeléseket a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni, az esetlegesen
ebbdl adodd karokért felel6sséget nem vallal.

A felek kozott a termékek és szolgaltatdsok megvasarlasara vonatkozd szerzédés a vételar
Szolgaltaté szamlajan torténd jovairasanak napjan jon létre.

A digitdlis szolgdltatdsok a fizetés utdn azonnal elérhetévé vdlnak. A digitdlis tartalmakat az Ugyfél
sajdt maga szdmdra idébeli korldtozds nélkiil haszndlhatja, szambeli korldtozds nélkiil letéltheti.
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IV.3. Dijjovairasi/Fizetési visszaigazolas/Teljesités

A felek kozott a termék, vagy szolgaltatds megvasarlasara és a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
szerz6dés a dij jovairasat tartalmazd e-mail kikiildésének napjan jon létre. A sikeres fizetést
kovetden a dijjovairast visszaigazold e-mail egyben a teljesités megkezdésérol sz416 visszaigazolo
e-mailként érkezik meg az Ugyfélhez. A szamlat a Szolgaltat6 elektronikus tton, a Szamlazz.hu
rendszerén keresztiil dllitja ki és e-mailben kiildi meg.

A Szolgaltat6 a szerzodést a hozzaférés aktivalasaval teljesiti: az aktivalas idopontjatdl a vasarolt
digitalis termék a fidkba belépve elérhet6. Az aktivalas a teljesités megkezdésének mindsiil.

V. Vételdr/Szolgdltatdsi dij

A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg, amely a brutt6 vételar.

A Weboldalrél megrendelhetd Szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a modositdis a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. Az
armodositas a mddositds idopontjdban mar megrendelt Szolgaltatdsra nem vonatkozik.

VI. A szolgdltatds teljesitésének megtagaddsa/visszautasitdsa

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson pl.
versenyérdek-ellentét miatt.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasat - annak megkezdése elétt -
megtagadja. Ilyen esetben az esetlegesen idokozben mar Kkifizetett -ellenszolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb a Szolgaltatas nyudjtas megtagadasardl szold értesités megkiildését
kovetd 8 munkanapon belil megtériti (STRIPE rendszerén keresztiil az Ugyfél vasarlaskor
haszndlt bankkartyajara visszatéritést kezdeményez, illetve a banki atutalds esetén az
atutalashoz hasznalt bankszamlajara visszautalja az 6sszeget) az Ugyfélnek.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatdst nem 4ll mddjaban nytjtani, koteles errél az Ugyfelet azonnal, de
legkésébb 3 munkanapon beliil tajékoztatni. Ebben az esetben a Megrendeld vdlasztdsa szerint a
Szolgadltato felajdnlhat mdsik terméket vagy szolgdltatdst, vagy a Megrendeld kérheti az dltala
fizetett 6sszeg haladéktalan, de legkésobb az értesitést kévets 8 munkanapon beliili visszatéritését.

VII. Feleljsség, és felhaszndldsi korldtozdsok

A Szolgdltaté Weboldalon nytujtott szolgdltatdsdt az dltala meghatdrozott célcsoport szdmdra
fejleszti. A szolgdltatdsok tartalmai a Szolgdltaté eldzetes, nem reprezentativ felmérése alapjdn
kertilnek kifejlesztésre. A tuddsanyagok nem adnak semmilyen iskolai végzettséget. A Szolgdltaté
nem vdllal felelésséget arra nézve, hogy az dltala kindlt szolgdltatdsokban foglalt tandcsok,
javaslatok megvaldsitdsa az Uqyfél részérdl sikeresen megtirténik, és arra nézve sem, hogy az -
sikeres megvalésitds esetén — dnmagdban elegendd a kivdlasztott szolgdltatds dltal szdndékolt
célok eléréséhez, tekintve, hogy azt sok, a Szolgdltatotdl és a szolgdltatdstol fiiggetlen kériilmény
befolydsolja. Ennek megfeleloen Szolgdltato kifejezetten kijelenti, hogy egészséges életmdddal,
tdpldlkozdssal, gydgynévényekkel és holisztikus tandcsaddssal kapcsolatos tartalmai, és termékei
nem mindsiilnek gydgyszernek, nem helyettesitenek semmilyen gydgykezelést vagy terdpidt.
Szolgdltatéo nem vdllal felelésséget arra nézve, hogy a fenti tartalmak, és termékek vagy



szolgdltatdsok bdrmely betegséget gyogyitanak, megeléznek, vagy bdrmilyen pozitiv hatdssal
lesznek felhaszndlojuk egészségére. A holisztikus tandcsadds és hat hetes program tekintetében
kiilén kiemeljiik, hogy az nem mindsiil egészségiigyi, pszicholdgiai vagy pszichoterdpids
szolgdltatdsnak.

Szolgdltaté kifejezetten felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy sajdt egészségiigyi kockdzataikra
(allergia, bdrmely dsszetevével szembeni intolerancia, vdranddssdg, szoptatds) figyelemmel kell
lenni Szolgdltato termékeinek és szolgdltatdsainak haszndlata sordn.

Az Ugyfél a megvdsdrolt terméket kizdrélag sajdt céljdra haszndlhatja fel. Szigortuan tilos a
Szolgdltaté bdrmely termékének vagy szolgdltatdsdnak, vagy ezek elemeinek tovdbbértékesitése
vagy ingyenes tovdbbaddsa, nyilvdnossdg elétti felhaszndldsa, nyilvdnossdg szdmdra térténd
feltéltése, kereskedelmi célli felhaszndldsa, és bdrmely olyan célbdl torténd haszndlata, mely nem az
Ugyfél sajdat céljaként mindsithets. Tilos tovdbbd a Szolgdltaté bdrmely termékének vagy
szolgdltatdsdnak vagy annak elemének mds, harmadik személyek dltal értékesitett, vagy
tovdbbadott termékbe térténd beépitése. Ezen szabdlyok megsértéséért az Uqyfél biintetdjogi és
polgdri jogi felelésséggel tartozik. A szellemi tulajdonra vonatkozéan tovdbbi rendelkezéseket taldl
a IX. fejezetben.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 problémakért, hibakért semminemii felelésség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizarolag el6zetes fizetés esetén szolgalja ki,
vagy egyaltalan ne szolgalja ki azokat az Ugyfeleket, akik rendszeresen nem tartjak be jelen
Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt szabélyokat, vagy mas médon kart okoznak a
Szolgaltaténak.

A Szolgaltaté nem felel az internetes halézat esetleges miszaki hibaibdl, a kommunikacids
eszk6zok esetleges meghibdsodasabdl, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl,
esetleges technikai meghibasodasokbdl ered6 karokért.

A Weboldal szolgaltatdsainak igénybevétele feltételezi az ligyfelek részérdl az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznal¢, illetve iigyfél tudomasul
veszi, hogy a bongészéssel és vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell
felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatarol és az
azon tarolt adatok védelmérol.

A Weboldalon kiildott rendeléssel minden tigyfél kijelenti, hogy a jelen iizletszabalyzatot
megértette és elfogadja, valamint cselekvéképességet kizard, vagy korlatozé ok vele szemben
nem all fent. Weboldalunkon csak a felsorolt fizetési médok koziil lehet valasztani. Az ettdl eltéro
megrendelés ellenértékének kifizetéséért Weboldalunk nem vallal felelgsséget.

VIIL. A vasdrlastél valo eldllds joga

VIIL. 1. Fogyasztdéi tajékoztat6é a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztaté a fogyaszt6 Vasarlot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
tzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!



A fogyasztot a 45/2014. (I1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti iddszakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerzodés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

VIIL.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6é a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az

alabbi médokon gyakorolhatja:

a) a 2. mellékletben foglalt - és a www.mirtillmuhelye.hu oldalroél is letolthet6 - nyilatkozatminta
felhasznalasaval,

b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat atjan, vagy

c) a Webshop altal biztositott online elallasi funkci6 hasznalataval.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § (1a)-(1c) bekezdéseinek megfeleléen
az Eladé a Webshop feliiletén online elallasi funkciét biztosit a fogyaszto
szamara.

Az online elallasi funkcié az ,Eldllds a szerzédéstol” felirattal érhetd el, és a fogyaszto a
megrendelés visszaigazold e-mailben, valamint - bejelentkezett felhaszndlé esetén - a
felhasznal6i fidkjaban, a korabbi rendeléseinél kozvetleniil megtaldlhatja. Amennyiben a
fogyaszté regisztracié nélkiil (vendégként) adta le rendelését, az elallasi funkciot a megrendelés
visszaigazol6 e-mailben talalhaté link Gtjan érheti el.

Az elallasi funkci6 az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a fogyaszt6 dontése, hogy elall a szerzédéstal,

b) a fogyaszto neve,

c) az elallassal érintett szerz6dés (rendelés) azonosit6 adatai,

d) a fogyaszto elektronikus elérhetésége (e-mail cim), amelyre a visszaigazolast kéri.


http://www.mirtillmuhelye.hu

Ha a fogyaszt6 a Webshop felhasznaléi fi6kjaba bejelentkezve hasznalja az elallasi funkciot, az
Elad6 biztositja, hogy a fogyaszt6 adatai és az érintett rendelés adatai automatikusan kitoltésre
keriiljenek, és a fogyaszténak ne kelljen ismételten azonositania magat.

A fogyaszto az elallasi nyilatkozatat az ,Elallas megerdsitése” funkcio hasznalataval véglegesiti és
kiildi el az Elad6 részére. Az eldllasi funkcié az eldllasi idészak (a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 nap) teljes tartama alatt folyamatosan elérhet?.

VIIL3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hatariddn beliil elkiildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden indokolatlan késedelem
nélkiil, elektronikus adathordozoén (e-mail) visszaigazolni koteles. A visszaigazolas tartalmazza
az elallasi nyilatkozat tartalmat, valamint a visszaigazolas megkiildésének napjat és idépontjat.
Az online elallasi funkcié atjdn benyujtott nyilatkozat esetén az Eladé a visszaigazolast
automatikusan, a nyilatkozat benyujtasaval egyidejiileg kiildi meg.

VIII.4. Az Elad6é Kkotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén Az Elad6 visszatéritési
kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (I1I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, az
Elad6o legkésébb az eldllasrél vald tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszté 4ltal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

VIIL.5. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének mdédja

A45/2014.(11.26.) Korm.rendelet 22.§-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyaszténak visszajar6 Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladét felel6sség nem terheli.

VIIL.6. Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen
esetben a feltlintetett 4ltaldnos szallitdsi dijtételek erejéig 4ll fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

VIIL.7. Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré Osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a



kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiilldeményeket nem all
modunkban elfogadni.

VIIL.L8. A fogyaszté Kkotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén A termék
visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Elad6 altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket
a hataridg lejarta elétt elkildi.

A fogyasztod viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az iizlethelyiségen
kiviil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatasnyujtasra vonatkozo - szerzédést, koteles a
felmondas vallalkozassal valé kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal ardnyosan fizetendé 0sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatds adéval ndvelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megszlinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. Kérjik, vegye figyelembe, hogy utanvéttel visszakiildott terméket nem all
moédunkban atvenni.

VIIL.9. Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szilikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

VIIL.10. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé Kkifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerzodés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztéd
személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
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f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdodés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kévetéen Keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakascéla szolgaltatas kivételével szallasnyudjtasra iranyuld szerzdédés, fuvarozas,
személygépjarmil-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra irdnyulé szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vdllalkozds a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a

fogyaszto e beleegyezésével eqyidejiileq nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a
liesités megkezdését kovetden elvesziti az eldlldsi jogdt.

kévetden a szolgdltatds nyijtdsdt megkezdje szamdra.

IX. A szellemi tulajdon védelme

A www.mirtillmuhelye.hu mint Weboldal, és az e Weboldalon talalhat6 tartalmak szerzéi jogi
miinek mindsiilnek, és az Szjt. hatdlya ala tartoznak. Tilos a Weboldalon megjelené tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Udjra nyilvdnossaghoz torténd
kozvetitése, mas mdédon valéd kereskedelmi céld, vagy nem sajat célra torténd felhasznalasa,
feldolgozasa és értékesitése az Uzemeltetd irdsos hozzajarulasa nélkiil. A Weboldalrél és azok
adatbazisaib6l barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
valé hivatkozassal lehet.

Az Uzemeltetd fenntartja minden jogat szolgaltatidsanak valamennyi elemére, a Domain-neveire.
Tilos a Weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas haszndlata, amellyel a Weboldalak vagy azok barmely része moédosithatd, vagy
indexelhetd.
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X. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetiségek

Az Ugyfél, mint fogyaszté (a tovabbiakban e rész alkalmazasaban: fogyaszté) a szolgaltatéssal
vagy a Szolgéltaté (a tovabbiakban e rész alkalmazasiban: Uzemelteté) tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Adatkezeld neve: Kiss Alexandra egyéni vallalkozé
Cim: 1042 Budapest, Arpad Gt 151. 4/24.
Addszam: 90972399-1-41

Nyilvantartasi szam: 60332738

Telefonszam: +36/70-291-8815

E-mail cim: mirtillmuhelye@gmail.com
weboldal: www.mirtillmuhelye.hu

A fogyaszt6 szoban vagy irdsban kozélheti az Uzemeltetdvel a panaszat, amely az Uzemeltetének,
illetve az Uzemelteté érdekében vagy javara eljar személynek a szolgaltatas fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt az Uzemeltetd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon
belill - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban az
aladbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt az Uzemelteté - ha az Eurdpai Uni6
kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irdsban-érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasité allaspontjat az Uzemelteté indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Uzemelteté koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Uzemeltetd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Uzemelteté a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tijékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy az Uzemeltetd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast.

Amennyiben az lizemeltetd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a
targyalasok sordn nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésdgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsoéfokil hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A www.mirtillmuhelye.hu webaruhaz, mint vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet: Budapesti Békélteto Testiilet (Web: www.bekeltet.bkik.hu)

A panaszosnak lehetdsége van Online Vitarendezési Platformot is igénybe venni. Ezt a feladatot
hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet 1atja el. Elérhetdségei:

- Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

- Levelezési cim: Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Fax: 06 (1) 488 21 86

- Telefon: 06 (1) 488 21 31

- Web: https://bekeltet.bkik.hu/urlap /kerelem-online-benyujtasa

- Online vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l
ng=HU

X.1. Magatartasi kddex

Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztokat, hogy Szolgaltaté piaci Onszabalyozas Kkeretében
létrehozott - megallapodashoz vagy szabalyegylitteshez, amely valamely kereskedelmi gyakorlat
vagy tevékenységi dgazat vonatkozasaban kovetendd magatartdsi szabalyokat hataroz meg (a

tovabbiakban: magatartasi kodex) nem csatlakozott.

X.2. Birdsagi eljaras
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Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartésrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i
panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra -
a fogyaszt6 erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békélteto testiilet illetékes.

Az Uzemeltetét, mint vdllalkozdst a békéltets testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertiil rogzitésre a békélteto testiilet eldtti
megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet miikkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik
hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs
lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szo6lé torvény mellett mddositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrdl sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forintt6l 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ald tartozé, 100 milli6 forintot meghaladé éves nettd
arbevétellel rendelkez6, nem Kkis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves
nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezé birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel valé egyiittmiikodés nyomatékositasat, illetve
a vallalkozasoknak a békélteto testiileti eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békélteto testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi
jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Dbékéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
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a. a fogyaszto6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlentiil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszt6é nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertiilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyulé inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A Kkérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozds {rasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testliletekrdl bovebb informdcid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletekrél boévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

14


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Lemondasi, Atiitemezési és Elallasi Feltételek (ASZF- 1. sz. melléklet)

1. A 6 hetes program jellege és a részletfizetés szabalyai

Egységes szolgaltatas: A 6 hetes komplex holisztikus program egy zart, egységes
szolgaltatascsomagot képez. A program nem bonthato fel kiilonallé konzultaciokra vagy
eléfizetési idészakokra. Az Ugyfél a teljes program elvégzésére és a teljes programdij
megfizetésére szerzodik.

Fizetési konnyités (Részletfizetés): Az Ugyfél részére biztositott részletfizetési
lehetdség (3 részletben torténd fizetés) kizarolag fizetési konnyitést jelent, és nem
jogositia fel az Ugyfelet a program részaranyos teljesitése melletti egyoldaliian
csokkentett fizetésre.

Utemezés és Korlatozas nemfizetés esetén:
o Az 1.részlet megfizetésével az 1-2. konzultacig,
o a2.részlet megfizetésével a 3-4. konzultacig,

o a 3.részlet megfizetésével az 5-6. konzultaci6 foglalhatova valasa és az e-mailes
tdmogatas nyilik meg.

Részletfizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a tovabbi konzultacidk foglalasat és az
e-mailes tdmogatast a tartozds rendezéséig azonnal hatillyal sziineteltetni. A sziineteltetés
id6tartama nem hosszabbitja meg a program teljesitésére nyitva allé hataridot.

2. Felhasznalasi hataridé és egyedi méltanyossag

9 hetes idokeret: A programban foglalt 6 darab konzulticiés alkalmat a legels6
konzultaci6 idépontjatél szamitott legfeljebb 9 héten beliill koteles az Ugyfél
felhasznalni. Ezt kovetéen a fel nem hasznalt alkalmak elvesznek, visszatérités nem
igényelheto.

Egyedi méltanyossag (Rendkiviili élethelyzetek): Igazolt, rendkiviili és elére nem
lathat6 élethelyzet (pl. tartés betegség, korhazi kezelés, sulyos csaladi esemény) esetén a
Szolgaltaté egyedi méltanyossagi jogkorében - a felek irasbeli megallapodasa alapjan -
lehetGséget biztosithat a program sziineteltetésére, atiitemezésére vagy a 9 hetes
id6keret meghosszabbitasara.

3. Konzultaciok lemondasa, atiitemezése és késések

Tobb mint 48 6raval az idépont elétt: A lefoglalt konzultaciés alkalom dijmentesen és
korlatozas nélkiil atiitemezhetd.

24 és 48 ora kozott az idépont elétt: Az Ugyfélnek a teljes 6 hetes program soran
egyetlen alkalommal 4ll jogdban dijmentesen, késéi atiitemezéssel 4j idépontot kérnie.
Minden tovabbi, 24-48 oOra Kkozotti lemondds vagy mddositds az alkalom
felhasznalasanak mindstl (a konzultacid levonasra keriil a keretbdl).

24 6ran beliil vagy meg nem jelenés (No-show) esetén: Amennyiben az Ugyfél az
idépontot 24 o6ran beliil mondja le, moédositja, vagy azon nem jelenik meg, az alkalom
maradéktalanul felhasznaltnak mindsiil, pétlasara nincs lehetéség.



Késések Kezelése: Az Ugyfél késése esetén a konzultdcié az eredetileg lefoglalt
id6pontban véget ér, a késés miatt kiesett id6 nem poétolhatd. Jelentés (15 percet
meghalad6), elézetes jelzés nélkiili késés esetén a Szolgaltatd jogosult az alkalmat meg
nem jelenésnek (no-show) tekinteni.

Szolgaltaté oldali lemondas: Amennyiben a Konzultaciét a Szolgaltaté nem tudja
megtartani, az Ugyfél részére haladéktalanul 6j idépontot biztositunk. Az Ugyfelet emiatt
semmilyen dij- vagy id6hatrany nem érheti. Tartos, a Szolgaltaté akadalyoztatasa miatti
meghidsulds esetén a még teljesitetlen szolgaltatasi részek aranyos dijat a Szolgaltatd
visszatériti.

4. Fogyasztoi elallasi és felmondasi jog (14 napos szabaly)

Altalanos szabaly: A tavollévok kozott kotott szerzédésekrol szolé 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet értelmében a fogyasztonak minésiilé Ugyfelet a szerzédés megkotésétsl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

A teljesités korai megkezdése a Ugyfél kérésére: Amennyiben az Ugyfél kifejezetten
kéri, hogy a Szolgaltat6 a program teljesitését (pl. az els6 konzultacié megtartasat vagy a
zart anyagokhoz valé hozzaférés biztositasat) mar a 14 napos eldllasi hataridén beliil
kezdje meg, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy:

1. A szolgaltatds megkezdését kovetden 6t mar nem elallasi, hanem indokolas
nélkiili felmondasi jog illeti meg a 14 napos hataridé végéig.

2. Ezen felmondasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél kételes megtériteni a Szolgaltatd
szamara a felmondas kozlésének idopontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatas
dijat (egyosszegi fizetés esetén 21 500 Ft/konzultaicid, részletfizetés esetén 22
500 Ft/konzultacié aron, kiegészitve az e-mailes tAmogatas id6éaranyos dijaval).
Az Ugyfél altal megfizetett, szolgaltatassal nem teljesitett dijak Ugyfél részére
visszajarnak.

A program megszakitisa a 14 napos hataridé lejarta utan: A 14 napos
elallasi/felmondasi idészak leteltét kovetden az Ugyfél sajat dontése alapjan torténd
programmegszakitasa (kilépése) nem sziinteti meg a teljes programdij megfizetésére
vonatkozo kételezettségét. Részletfizetés esetén az Ugyfél a még esedékes részleteket
is koteles a megallapodott ilitemezés szerint megfizetni a Szolgaltatonak, fiiggetleniil
attol, hogy a fennmaradé konzultacids alkalmakat ténylegesen igénybe veszi-e.



Eldllasi-/Felmonddsinyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyudjtasara iranyulé szerzédés
tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



